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El 30 de mayo de cada año se celebra en Panamá, el Día de la Etnia Negra 
con el fin de rendir homenaje a los aportes de los esclavos traídos por los 
españoles durante la colonización y la construcción del Canal de Panamá, lo 
que ha aportado al desarrollo de la cultura y gastronomía de Panamá.





¡Nos llena de orgullo compartir que La Casa de las Baterías 
ha sido destacada en la revista Vida y Éxito! ✨

En esta edición especial, nuestro presidente Juan Octavio Díaz 
comparte la historia, visión y compromiso que han convertido a 
nuestra empresa en un referente regional en soluciones 
energéticas confiables y sostenibles. ⚡🔋

Pero… ¿Sabías que también es músico? 🎸
¿Y qué enfrentó grandes desafíos al asumir la dirección de esta 
empresa familiar?

En las páginas 32 a 38 descubrirás:

🔹 Cómo convirtió una crisis en una gran oportunidad
🔹 Los secretos para liderar con éxito en un entorno familiar
🔹 Y una mirada íntima a su lado más creativo y humano

Una historia de liderazgo, resiliencia y compromiso:

👀 ¿Quieres saber más?

Haz clic aquí para conocer más

https://www.vidayexito.net/revista-digital/?fbclid=PAZXh0bgNhZW0CMTEAAafgYv2qyPmgED3Zho4r1KVN49iPz3H6wkaSO2Z0VAj96XfXRZOjT-DXQD6KrQ_aem_g8BFcC8S2Os0CKdAS-yCeg
https://www.vidayexito.net/revista-digital/?fbclid=PAZXh0bgNhZW0CMTEAAafgYv2qyPmgED3Zho4r1KVN49iPz3H6wkaSO2Z0VAj96XfXRZOjT-DXQD6KrQ_aem_g8BFcC8S2Os0CKdAS-yCeg


Te invitamos a ver la nueva edición de Vida y Éxito, donde el 
artículo principal es dedicado a nuestro CEO Juan Octavio Díaz
 ➡ https://ow.ly/b6vQ50VOUXC 

https://ow.ly/b6vQ50VOUXC


EVENTOS CASABAT 
REGIONAL

Hoy conmemoramos a ✨nuestros 
colaboradores a nivel regional ✨

Cada tarea que realizan, cada esfuerzo 
que entregan y cada meta que 
alcanzamos juntos tienen su sello. 💯 
Cada uno es una pieza clave que 
impulsa al equipo y construye lo que 
somos.

Gracias por su compromiso, su 
dedicación y por ser parte esencial del 
equipo CASABAT. 󰗲

¡Feliz Día del Trabajador! 



EVENTOS CASABAT 
REGIONAL -  11 DE MAYO / DÍA DEL TRABAJADOR

Guatemala El Salvador Panamá

¡Historia, 
superación y 
motivación! 
󰺖⚡

https://docs.google.com/file/d/1uuFoJpgXrqZ0J6s67NI_CYxyLmUjUfix/preview
https://docs.google.com/file/d/1fBsq-tgOMvrO-x7IwN8FrmUrnCDFI2r-/preview
https://docs.google.com/file/d/1O17xwc7UVueeK7rAemYjE0CM_rwpVjgD/preview


NUEVA INCORPORACIÓN
REGIONAL

📢 Lanzamiento Oficial: 
Actualización de Nuestra Copia Controlada 

Nos complace anunciar que, a partir de hoy, entra en vigencia la nueva 
versión actualizada de nuestra copia controlada, con importantes mejoras 
orientadas a fortalecer la calidad y consistencia de nuestra atención al cliente 
y procesos internos.

🔍 ¿Qué incluye esta actualización?

Más respuestas sugeridas: ampliamos la base de respuestas recomendadas 
para distintos escenarios, brindando mayor claridad, empatía y efectividad en 
la comunicación con los clientes.

Nuevas situaciones contempladas: incorporamos ejemplos prácticos para 
casos específicos que antes no estaban cubiertos.

Revisión y actualización de contenido: eliminamos información obsoleta y 
alineamos todos los procedimientos con nuestras políticas actuales.

📌 Puedes encontrar el documento en nuestros marcadores CASABAT



COLABORADOR DEL MES
PANAMÁ

JORGE MORALES
TÈCNICO 

Es un colaborador con mucha iniciativa, siempre a disposición para lo que se necesite en 
la sucursal, siempre busca oportunidades de mejora y trabaja excelente en equipo. 
Siempre tiene disposición de aprender lo nuevo que se le quiera enseñar. Siempre busca 
que el cliente salga satisfecho de la sucursal, es de los más destacados en nuestras 
encuestas de servicio al cliente. Hace un tiempo llegó a sucursal un señor creyendo que 
vendíamos limpiaparabrisas, el señor al parecer no sabía cómo se instalan ni nada, Jorge 
los midió, le dijo la medida y dónde comprarlos ya que él le ayudaría a instalarlos, el 
señor los compró y regresó, Jorge le ayudó a instalarlos y el señor pudo irse con su 
problema resuelto, tal vez no compró nada nuestro en ese momento, pero se fue muy 
satisfecho con la amabilidad de Jorge y sabemos que lo más probable es que cuando se 
quede sin batería regrese a nosotros. Esto también es convertir problemas en 
experiencias positivas.



BIENVENIDA NUEVOS 
COLABORADORES

 BAIRON CORTES
MOTORIZADO 

DANIEL MIRANDA 
MOTORIZADO

CARLOS MARTÌNEZ
MOTORIZADO

DANIEL MONTENEGRO 
MOTORIZADO





FELIZ 
CUMPLEAÑOS

NOMBRE FECHA DE CUMPLEAÑOS

MARCELINO RIVERA 2 de Junio

ALDO VANELA 3 de Junio

LUIS RILEY 4 de Junio

DAVID ALDERETE 4 de Junio

MAYKEL GUTIERREZ 4 de Junio

MARIANET MARTINEZ 6 de Junio

JOEL DOMINGUEZ 7 de Junio

HARMODIO SUIRA 7 de Junio

IRVING PULGARIN 8 de Junio

RAMON AGUILAR 9 de Junio

RENNY MELENDEZ 10 de Junio

BERNABE OVALLE 11 de Junio

JOSE GRAJALES 12 de Junio

GILBERTO CAJAR 12 de Junio

LILIANA HURTADO 13 de Junio

YISSELL QUINTERO 15 de Junio

DOROTY MENA 15 de Junio

NOMBRE FECHA DE CUMPLEAÑOS

MARILUZ MURILLO 15 de Junio

AMARCELYS BERMUDEZ 16 de Junio

KIRZTEN DE LA ROSA 17 de Junio

WILLIAM SOTO 17 de Junio

STEPHANIE VARGAS 19 de Junio

LEONARDO CANDO 19 de Junio

JOSE ENRIQUE CARRERA 19 de Junio

JOSE CASTILLO 19 de Junio

YOEL QUINTERO 20 de Junio

HARRY MENDOZA 21 de Junio

JANETH CASTILLO 21 de Junio

JONATHAN  MARTINEZ 22 de Junio

JUAN REYES 24 de Junio

YAJAIRA FUENTES 26 de Junio

RONNYS OSCAR TREJOS 26 de Junio

JORGE CHAVARRIA 26 de Junio

JHOSIMAR MONTENEGRO 30 de Junio

CAVI FUNG WU 30 de Junio



EVENTOS CASABAT

🔧 Fortaleciendo el conocimiento técnico en soluciones solares 
☀

El pasado 29 de mayo, en CasaBat Energía, tuvimos el privilegio 
de recibir a SUNFER, empresa española líder en diseño y 
fabricación de estructuras fotovoltaicas, para una capacitación 
técnica presencial dirigida a nuestro equipo y aliados del 
sector.

Durante esta jornada, exploramos en profundidad:
 ✅ El portafolio de productos SUNFER
 ✅ Principales criterios para una instalación segura y duradera
 ✅ Aplicaciones prácticas y casos reales
 ✅ Herramientas de cálculo inteligente para optimizar 
estructuras solares

Agradecemos a Sunfer - an Enstall brand por compartir su 
experiencia y a todos los participantes por su entusiasmo y 
compromiso con la excelencia en el diseño e instalación de 
sistemas solares.
Seguimos impulsando la capacitación técnica como base para 
un futuro energético más eficiente y sostenible.

CAPACITACIÓN SUNFER



EVENTOS CASABAT
Te invitamos al GT de las Américas, en el Autódromo 
de Panamá, donde estaremos participando con 
nuestra marca Premium LTH.

Compra de tu boleto en PanaTickets.com y te 
esperamos en nuestros stand.





Hasta el momento hemos publicamos 6 piezas 
¿YA ESTÁS ARMANDO TU ROMPECABEZA? 

HAZ CLIC AQUÍ PARA DESCARGAR HAZ CLIC AQUÍ PARA DESCARGAR HAZ CLIC AQUÍ PARA DESCARGAR

https://drive.google.com/file/d/1I6PU-axvprZJ5NcmTqhQv8hw_4QKV97s/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1I6PU-axvprZJ5NcmTqhQv8hw_4QKV97s/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AZTPCLeKCcXDIkEbGhu3_rDn8N8pQVaL/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AZTPCLeKCcXDIkEbGhu3_rDn8N8pQVaL/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10S0pyYCXAH8Tv8QM-quqhU4nQErINoq3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10S0pyYCXAH8Tv8QM-quqhU4nQErINoq3/view?usp=drive_link


Hasta el momento hemos publicamos 6 piezas 
¿YA ESTÁS ARMANDO TU ROMPECABEZA? 

HAZ CLIC AQUÍ PARA DESCARGAR HAZ CLIC AQUÍ PARA DESCARGAR

https://drive.google.com/file/d/173O6m7RVlP66sWaWBfpkjRLE6ZPVuGWC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/173O6m7RVlP66sWaWBfpkjRLE6ZPVuGWC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ts6h0S4yWzleJc9kOBSRN1mag9L6XTRI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ts6h0S4yWzleJc9kOBSRN1mag9L6XTRI/view?usp=drive_link


Nuevos Ingenieros de Energía.

¡Felicidades a los nuevos ingenieros 
de energía! 
Su dedicación y conocimientos son 
esenciales para un futuro sostenible y 
energéticamente eficiente. 
¡Les deseo mucho éxito en sus futuras 
carreras!



PANAMÁ

Realizamos nuestro segundo taller 
de habilidades de comunicación, con 
nuestro equipo de preventas y 
postventas de Energía en 
Panamá🌟󰗲

¡Gracias a todos por su participación!

Los exhortamos a seguir trabajando 
con pasión para hacer las cosas bien 
y lograr un WAO con nuestros 
clientes. 💯



PANAMÁ

Les compartimos el personal con más 
felicitaciones recibidas y mejores 
indicadores de Servicio al Cliente en 
nuestra primera Encuesta de 
Satisfacción del 2025 en Panamá 󰐞

👏👏 Muchas felicidades a todos y los 
exhortamos a continuar brindando ese 
servicio WAO que nos caracteriza.



PANAMÁ
¡Celebramos a nuestra gente! 🥳🤩

Con mucha alegría, compartimos los momentos de los almuerzos 
de reconocimiento a nuestro personal más felicitado en nuestra 

primera Encuesta de Satisfacción de Panamá 󰐞



PANAMÁ

Les compartimos el personal técnico 
de sucursales y servicio a domicilio 
con más felicitaciones recibidas y 
mejores indicadores de Servicio al 
Cliente en nuestras Encuestas de 
Satisfacción del 2024 en Panamá 󰐞

👏👏 Muchas felicidades a todos y 
los exhortamos a continuar brindando 
ese servicio WAO que nos 
caracteriza.



PANAMÁ

Entregamos un reconocimiento 
especial a Daniel Cervantes, 
nuestro técnico más felicitado del 
año 2024, alcanzando un NPS del 
100%. 🏆 ¡Un verdadero ejemplo 
de excelencia en el servicio!



Comité de Azules con nuestros 
equipos técnico 💙

Estas reuniones tienen como objetivo 
fortalecer la comunicación con nuestros 
clientes internos, brindando respuestas 
oportunas a sus necesidades e 
identificando oportunidades de mejora 
continua



El pasado 24 de mayo se realizò capacitacion a los Tècnicos de las 
sucursales de Panamà,  El objetivo principal de esta capacitación 
fue fortalecer sus habilidades de ventas, así como desarrollar 
capacidades en planificación estratégica, comunicación y 
negociación eficaz con los clientes.

Capacitación de Ventas equipos técnico en Panamà.



Capacitación de Ventas
equipos técnico, en Chiriquì.





Nos convertimos en patrocinadores 
oficiales del Autódromo Panamá para la 
Temporada 2025.✨

Porque creemos en el poder de la energía 
que impulsa a los campeones, apoyamos 
el deporte motor y a todos los que vibran 
a toda aceleración. ⚡🏁



En La Casa de las Baterías seguimos apostando 
por el crecimiento de los jóvenes ✨🚀 Nuestra 
Gerente Regional de Mercadeo, María de los 
Ángeles, participó en la jornada académica por el 
44° aniversario de la Facultad de Ingeniería 
Industrial de la UTP 󰐞 representando al sector 
de mercadeo y compartiendo su experiencia con 
futuros profesionales.

Muy pronto compartiremos nuestro Informe de 
RSE Cifras 2024 ✨donde destacamos 
iniciativas como esta que impulsan la 
educación y el desarrollo del talento en 
Panamá.



RESPONSABILIDAD SOCIAL

♻ El pasado sábado 17 de 
mayo celebramos el Día 
Mundial del Reciclaje 🌍

Una fecha para recordar la 
importancia de darle una segunda 
vida a los materiales y reducir el 
impacto ambiental de nuestras 
acciones🌱

Cada acción verde suma energía 
positiva💚



RESPONSABILIDAD SOCIAL

En La Casa de las Baterías, no solo nos esforzamos por brindar un 
servicio excepcional, también asumimos con orgullo el 
compromiso de cuidar lo que nos rodea ✨󰗲

Queremos recordarles los pilares que guían nuestras acciones:

🔹 Negocio Ético y Responsable
🔹 Compromiso con Nuestra Gente
🔹 Reducción del Impacto Ambiental
🔹 Servicio de Calidad
🔹 Seguridad en los Procesos

⭐ Actualmente estamos trabajando en nuestro Informe de 
Responsabilidad Social Empresarial 2024 en Panamá, donde podrán 
conocer de cerca los avances y logros que hemos alcanzado juntos.

https://docs.google.com/file/d/1M1HFhSCOXjpph2Qs0gMh60NGwnzkh-b4/preview


RESPONSABILIDAD SOCIAL
COMITÉ DE OBRAS SOCIALES

󰐞⚽ ¡¡Este mes de junio apoya a tu Sele y al Comité 
de Obras Sociales!! ⚽󰐞

🔴 Vístete de rojo y con solo $1 de aporte podrás 
apoyar al Comité de Obras Sociales.

🔴 Recuerden que pueden hacer el pago a la cuenta 
de banco del COS y enviar su comprobante a algún 
miembro de la Junta Directiva.

🔴 Aplica en partidos del: 10, 16, 20 y 24 de junio de 
la eliminatoria del Mundial y la Copa Oro.



RESPONSABILIDAD SOCIAL
COMITÉ DE OBRAS SOCIALES

Afiliarte al Comité de Obras Sociales es sencillo, 
solo debes llenar el formulario y aportando desde 

$2.50 al mes puedes ser miembro.
Con tu aporte podrás contar con muchos beneficios 

y a su vez apoyar a compañeros que lo necesiten.

AFÍLIATE AQUÍ -> 
https://forms.gle/eAtu4fXTyPNbx5i98

¿Cómo pedir apoyo, ya seas miembro o no 
miembro del COS?

Ingresa al siguiente enlace para solicitar apoyo y 
conocer los beneficios del COS:

https://forms.gle/NNogGn5btVCWFR9EA

En el COS trabajamos POR y 
PARA nuestra #GenteCasabat 

https://forms.gle/eAtu4fXTyPNbx5i98
https://forms.gle/NNogGn5btVCWFR9EA


Sistema de Gestión



Sistema de Gestión



COSTA RICA



CASABAT

Reunión de 
Encargados de Sucursal



Estás armando tu rompecabezas?



BIENVENIDA NUEVOS 
COLABORADORES

María Fernanda Guillén Rojas
Agente de Call Center

Dyghel Araya Mondragón
Técnico motorizado

Juan Pablo López Arias
Técnico motorizado



¡FELIZ cUMPLEAÑOS!

DIGHEL ARAYA MONDRAGON        01 DE JUNIO 

KEVIN CALERO MATAMOROS         06 DE JUNIO 

DYLAN PALACIOS MELENDEZ         08 DE JUNIO

EMERSON MONGE MORA              22 DE JUNIO

JUAN PABLO LOPEZ ARIAS              23 DE JUNIO

VLADIMIR LAWSON SUAREZ          25 DE JUNIO

SHIRLEY VILLA CRUZ                        26 DE JUNIO

jUNIO



MENSAJES POSITIVOS



EL SALVADOR Gracias a cada uno de ustedes por ser la energía que impulsa nuestro crecimiento. 
¡Feliz Día del Trabajo!



BIENVENIDA NUEVOS 
COLABORADORES

Maricela Ortega
Técnico de Sucursal



COLABORADOR ESTRELLA
EL SALVADOR

Una persona de la tercera edad solicitó un servicio a domicilio con urgencia 

ya que debía asistir  a una cita médica. 

El cliente previamente intentó pasar carga y se percató que conectó los 

cables al revés por lo que el vehículo se encontraba bloqueado.

David se comprometió en solucionar el problema del cliente para poder 

hacer la instalación de la nueva batería,  con previa autorización regresó a la 

sucursal para llevar el escáner hasta donde el cliente se encontraba. 

Se logró reiniciar el sistema al vehículo y arrancó, el cliente expresó el 

agradecimiento por la ayuda brindada, días después recibimos la visita de 

otro cliente en la sucursal recomendado por el cliente que David había 

atendido.





¡FELIZ CUMPLEAÑOS!



en mayo celebramos la labor 
de:

CONTABILIDAD mERCADEO rECURSOS HUMANOS





Entrega de Gifts Cards









Auditorías Internas ISO 9001

¡Continuamos con las 
auditorías internas 
ISO y tu eres parte 
importante de ellas! 



Auditorías Internas ISO 9001



Capacitaciones Externas - Dale Carnegie



Capacitación Técnica de Baterías -Externa



Ganadores 

Rifa COS - Oficina



REFLEXIONES



GUATEMALA
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¡Feliz Cumpleaños !

Mayo



Feria de empleo 
San José Pinula



Reunión de encargados
 
Para evaluar los logros, mejoras 
y establecer los objetivos. 



Capacitación de 
Jefaturas

Se abordaron temas importantes
para poner en práctica con los
diferente equipos que conforman.



SSO
Se realizó capacitación al equipo 

de Energía y Operaciones del 
curso: Ergonomía y

prevención de riesgo músculo 
esquelético.



Se realizó capacitación al equipo motorizado 
“salesforce procedimientos ausentismos”

CAPACITACIONES



Auditorías Internas ISO 9001

¡Continuamos con las 
auditorías internas 

ISO y con ellas viene 
la calidad! 



Eventos casabat
Tuvimos la visita de compañeras del Salvador.              

      Capacitación energía 



Celebración 
Día de la Madre

Gracias por ser mi 
confidente y por 

escucharme siempre 
que lo necesito.



Entrega de equipo de 
seguridad  al personal 
motorizado.
Casco 
Impermeable 



Celebración día de la madre 

El COS sorprendió a las madres casabat con un regalo 
reconociendo la labor que hacen a la sociedad.



DINAMICAS



EVENTOS  CASABAT







GRACIAS


